
 

Centre Européen des Consommateurs 
Allemagne et France  

 
Kehl, 29/06/09 

 

Village européen des consommateurs : 
INVITATION à un petit-déjeuner de presse à Berlin  

 
Chers collègues, 
 
Connaissez-vous le réseau des « Centre Européen des Consommateurs » (E CC-Net) 
créé par la Commission européenne en 2005 ? 
 
Les responsables du Centre Européen des Consommateurs Allemagne, Jutta Gurkmann, et 

du Centre Européen des Consommateurs France, Bianca Schulz, vous accueilleront 
en présence de la secrétaire d’Etat du Bundesminist erium für Ernährung,  

Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV),  Ursula Heinen-Esser , 
 

vendredi 3 Juillet 2009 à partir de 10h 
sur la Dorothea-Schlegel-Platz, Berlin-Mitte  

(station Friedrichstraße) 
 
Les « Centre Européen des Consommateurs France et  Allema gne » et le Bundesminis-
terium für Ernährung, Landwirtschaft und Verbrauche rschutz (BMELV)  vous invite, ainsi 
que tous les citoyens intéressés, à venir rencontrer, vendredi 3 juillet 2009 de 10h à 16h sur 
la Dorothea-Schlegel-Platz de Berlin, les CEC des 27 Etats membres de l’Union Euro-
péenne, ainsi que ceux de la Norvège et de l’Islande. Ils tiendront chacun un stand afin 
d’informer les consommateurs de leurs droits en Europe. Des brochures sur les différents 
thèmes consuméristes (achat, commerce électronique, tourisme, etc...) seront distribuées. 

 
Jeudi 2 juillet 2009, sur le thème « Tourisme et mé diation », aura lieu une rencontre de 
travail entre CEC, représentants d’organismes du se cteur touristique et médiateurs de 
divers pays européens . Un éclairage tout particulier sera mis sur les droits des passagers 
aériens et ferroviaires mais seront également abordées les questions de location de véhicu-
les en Europe, et des hôtels et locations saisonnières. 
Si vous êtes intéressés par ces thèmes ou pour renc ontrer certains participants, 
n’hésitez pas à nous contacter. Vous trouverez en pièce jointe le programme de cette 
journée de travail.  
 
A noter : les CEC France et Allemagne travaillent s ous le même toit, réunis au sein de 
l’association franco-allemande Euro-Info-Consommate urs à Kehl  (juste de l’autre côté 
de la frontière, près de Strasbourg). Leur principale mission  est de régler à l’amiable tout 
litige  (par intervention directe ou par voie de médiation/conciliation) avec un professionnel 
établi dans un autre Etat membre de l’Union europée nne, ainsi qu’en Islande ou en 
Norvège  (29 centres en tout). 
 
Pour plus d’informations, vous trouverez en pièce jointe une fiche de présentation du CEC 
France. 
 
Je me tiens à votre disposition pour toute question complémentaire ou demande d’interview.  
 
Sincères salutations 
 
Stéphanie Allouis 
Chargée de communication - Centre Européen des Consommateurs France 
Tel : +49 7851.991.4817 ou 4812 (les 2 et 3 juillet)    Email : allouis@euroinfo-kehl.eu 


