Les frais d'itinérance ou «roaming » en baisse

Aprés d'apres discussions (quatre séries de négoioms avec la présidence du Conseil), le reglement
européen sur l'itinérance internationale a été adayg le 7 juin 2007. Il entrera en vigueur le 30 juindans
les 27 Etats membres. Il permettra aux clients derpfiter de tarifs de roaming moins élevés dés les
vacances d'été.

Les éléments-clés sont les suivants : le plafonnénhes prix de gros et de détail, le choix entsentedeéles
“opt-in “ et “opt-out ”, les exigences de transpegel'entrée en vigueur et la révision futureadddgislation.

Un tarif européen pour les appels en itinérance

Les prix de gros- prix que les opérateurs réclament aux opératiarigine pour fournir I'appel en itinérance -
(TVA non comprise) seromtlafonnés a 0,30 EUR la minuteConformément aux propositions des

députés européens, ce plafond sera réduit autamatient de 2 centimes d'euro par an sur une péed®is
ans apres l'entrée en vigueur du réglement.

Le prix de détail maximum (TVA non comprisepour les appels en itinérance réglementéeraplafonné a
0.49 EUR la minute pour les appels passés de0.24 EUR la minute pour les appels regud.e plafond pour
les appels sortants sera réduit automatiquemeBitcéatimes d'euro par an; celui pour les appetaetst
diminuera de 2 centimes apres la premiére année &tcentimes apres la deuxiéme.

Frais d'itinérance Appels Softa'f“' Appels e”tfaf‘ts’ Prix de gros
prix de détail prix de détails

A partir de I'été 2007 49 cents 24 cents 30 cents

A partir de I'été 2008 46 cents 22 cents 28 cents

A partir de I'été 2009 43 cents 19 cents 26 cents

Les opérateurs d'origine devront aiaffrir ces tarifs réglementésa tous leurs clientsu plus tard d'ici le 30
juillet 2007 et le faire de fagon active, claire et transparent

Les frais de roaming réglementés selon un systenapt-out”

Tous les clientserontlibres de passer au systeme tarifaire de I'UE ouedle quitter quand ils le souhaitent,

sans frais, dans le mois qui suivra lI'entrée en viggur du réglement.

» Les clientsqui n'ontpas de formule tarifaire d'itinérance particuliére et quréagiront immédiatement
bénéficieront d'urEurotarif au plus tard le 30 ao(t 2007.

» Ceux qui ne marquent aucune préférencse verront attribuer le tarif E&) compter du 30 septembre
2007.

» Lesclients bénéficiant déja de tarifs spécifiques oued"paquets” itinérance (et dont I'opérateur leur a
rappelé les conditions de leur contrat) devfaire la demandeauprés de leur opérateur s’ils souhaitent
basculer vers le tarif EU.

Le plafond sur le prix de gros moyerprendra quant a lui effet deux mois aprés I'ergréegigueur du
reglement.

Exigences d'information et reglement futur

Afin de s'assurer que les citoyens sont pleinero@mscients de ce qu'ils paient pour les serviggsétance
internationale d'aprés les différents plans tagfgiles députés ont inclus dans l'accord globalsérie

de dispositions en matiére de transparencdls ont obtenu que les fournisseurs d'origingri@sent a leurs
clients "desnformations de facturation personnalisées sur leBais de détail" pour les appels en
“roaming" entrants et sortants.

Le réglement sur le roaming restera applicable tr@ ans. Il incombera aussi a la Commission d'estimera
la lumiére des développements du marché et desqupations en matiére de protection des consomnsateu
s'il est nécessaire de proposer un acte législatifiongeant cette période



Sources : communiqués de presse du Parlement emrepéle la Commission européenne

Pour plus de détalils :
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.dozefer1P/07/870&format=HTML&aged=0&language=FR&g
uiLanguage=fr
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