Les consommateurs qui achétent en ligne aupres de profession-
nels (commercants, prestataires de services, etc.) sont proté-
gés par les dispositions de la loi n® 2004-575 du 21 juin 2004
pour la confiance dans I'économie numeérique (“LCEN") qui régit
le commerce électronique, et par les articles L. 121-16 et sui-
vants du code de la consommation relatifs & la vente a distance.
Le contrat de vente ou de prestation sur Internet est en effet 'une
des formes de la vente a distance.

Mais pour que le client puisse bénéficier de cette protection,
la transaction doit répondre a plusieurs conditions :

- lavente ou la prestation doit s’effectuer
entre un professionnel et un particulier

Pour étre soumise aux regles de la vente a distance, la transaction
doit s'opérer entre un consommateur (personne physique con-
tractant pour ses propres besoins) et un professionnel (personne
physique ou morale telle une société) agissant dans le cadre
d’une activité habituelle et organisée de production, de distri-
bution ou de prestation de services (commercant, prestataire
de services, etc.).

La vente entre particuliers, notamment par le biais des platefor-
mes de mise en relation dites “sites d'encheres”, n'est donc pas
concernée par la réglementation sur la vente a distance (sur ces
ventes, voir encadré page x).

- le contrat doit étre conclu a distance
et par voie électronique

La conclusion du contrat doit intervenir en dehors de toute pré-
sence physique simultanée du consommateur et du profes-
sionnel. Elle doit étre effectuée a distance et par voie électro-
nique (site web, courrier électronique, MMS, SMS, etc.). 1l suffit
donc que la conclusion du contrat intervienne par voie électro-
nique : les réglementations s'appliquent méme si vous retirez
votre commande dans les entrepdts du vendeur, dans un
“magasin-catalogue” ou encore dans un “point relais”.

Anoter : certains cybermarchands mettent a disposition, dans
leurs points de vente physiques, des bornes Internet par les-
quelles vous pouvez passer commande. Cette pratique entre

bien dans le champ de la vente a distance et par voie électro-
nique.

Toutefois, bien que conclus a distance et par voie électronique,
certains contrats ne sont pas soumis aux regles de la vente a dis-
tance :

- les contrats portant sur les services financiers (services de
banque en ligne, emprunts, opérations d’assurance), qui font
I'objet d'une réglementation particuliére du code de la consom-
mation;

— les contrats portant sur la construction ou la vente de biens
immobiliers, ou conférant des droits relatifs & un bien immo-
bilier (multipropriété, par exemple). Par contre, le contrat de
location, lui, est soumis a la réglementation (par exemple
une location saisonniére conclue a distance avec une agence
immobiliére) ;

— les ventes aux encheéres publiques;

- les contrats conclus par le moyen de distributeurs automa-
tiques (billets de train par exemple) ou pour des prestations four-
nies dans les locaux commerciaux automatiseés.

De plus, certaines activités sont exclues du champ de la ré-
glementation. Il s’agit principalement des jeux d’argent, y
compris sous forme de paris et de loteries.

Et en cas d’achat a I'étranger, quelle loi
s’applique?

Si vous achetez auprés d'un professionnel situé a I'étran-
ger, la loi qui s’applique est en principe celle du pays du pro-
fessionnel. Mais si le site du professionnel vise expliciternent
le marché frangais (par exemple s’il dispose d’une interface
en francais, ou s'il a démarché une clientéle francaise), c'est
la loi frangaise qui prévaut.

Pour plus d’informations sur les achats transfrontieres,
consultez la brochure du Centre européen des consom-
mateurs France, disponible & I'adresse <www.euroinfo-kehl.
com/FR/brochures/ecommerce.pdf>.







